UBND XA BINH THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Pjc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

Binh Thanh, ngay g thang 9 nam 2026
S6:14 /BC-TTPVHCC
BAO CAO
Két qua ra soat, thuc hién Tiéu chi ""Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
hoat dong hiéu qua" tai muc s6 9.2 ciia Bé tiéu chi quéc gia vé x& néng thén
moi giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Binh Thanh

Can ctr huong dan s6 2857/HD-BTP ngay 29/4/2026 ctia B Tu phap vé
viéc huong dan thyc hién tiéu chi “Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoat
dong hiéu qua” tai muc s6 9.2 thudc B9 tiéu chi quoc gia vé nong thon moi giai
doan 2026 - 2030; Can cir huong dan s6 951/VP-TTPVHCC ngay 18/5/2026 cua
Van phong UBND tinh Thai Nguyén vé viéc huong dan thuc hién tiéu chi
“Trung tam Ph}_,lC vu he}nh chinh cong hoat dong hi¢u qua” tai muc so6 9.2 thudc
BG tiéu chi quoc gia vé ndng thon moi giai doan 2026 - 2030. Thyc hién Cong
van so 1387/UBND-KT ngay 05/9/2026 cua UBND xa Binh Thanh ve vi¢c vé
Viéc dérxuﬁt cac nodi dung, nhi€ém vy, kinh phi thyc hién cac chuong trinh muc
tiéu quoc gia trén dia ban xa; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong bio cao két
qua ra soat chi tiéu 9.2 nhu sau:

I. KET QUA RA SOAT

1. Pham vi ra soat

Trung tam Phuc vy hanh chinh Cﬁr]g xa dugc giao ra soat, thuc hién chi tiéu
9.2 - X3 dat chuan ti€p can phap luat, gom 05 nhém nodi dung:

1. Nhom tiéu chi vé cong khai, minh bach;

2. Nhém tiéu chi vé tiép nhan, giai quyét TTHC

3. Nhom tiéu chi vé b6 tri diéu kién dam bao;

4. Nhom tiéu chi vé danh gia chat luong;

5. Nhom tiéu chi vé xir Iy phan anh, kién nghi va vi pham.

Viéc ra soat dugc thyc hién theo quy dinh cta Bo ti€u chi quéc gia vé X3
nong thon mo1 giai doan 2026-2030 va cac quy dinh c6 lién quan.

2. Két qua ra soat tirng ndi dung

2.1. Nhém tiéu chi vé cong khai, minh bach

- Thiee trang, két qua: Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xi thuc hién
cong khai tai tru s¢ va trang tong tin di¢n tir xa

- Mirc dj dat: Tai thoi diém ra soat da thyc hién dam bao theo quy dinh.

- Ho so, minh chung: HO so van ban duoc luu trit tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng



- N§i dung con thiéu: Khdng co
- Nguyén nhan: Khong co
2.2. Nhom tiéu chi vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC

- Thuc trang, két qua: 100% ho so TTHC thudc tham quyén tiép nhan va
dugc gidi quyét theo quy dinh

- Murc d6 dat: Tai thoi diém ra soat dam bao dat theo quy dinh

- Ho6 so, minh chung: HO so van ban duoc luu trit tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

- Néi dung con thiéu: Khong co

- Nguyén nhan: Khong co

2.3. Nhém tiéu chi vé bé tri diéu kién dim bdo;

- Thuec trang, két qua: Co so vat chat, trang thiét bj dap img yéu cau hoat

dong. Ban hanh quy ché ph01 hop gitra cac co quan, don vi lién quan trong giai
quyét, tra két qua giai quyét cho t6 chirc va ca nhan theo quy dinh

- Mire do dat: Tai thoi diém ra sodt dam bao dat theo quy dinh

- Ho6 so, minh chirng: Ho so van ban duoc luu trir tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

- Néi dung con thiéu: Khong co
- Nguyén nhan: Khéng co
2.4. Nhom tiéu chi vé danh gid cht lwong

- ’T huc trang, két qua: UBND xa trién khai thyuc hién cac ndi dung vé danh
gia chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban ddm bao

- Mikc do dat: Tai thoi diém ra soat dam bao dat theo quy dinh

- H6 so, minh churng: HO so van ban duoc luu trit tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

- Néi dung con thiéu: Khong co
- Nguyén nhan: Khong co
2.5. Nhom tiéu chi vé xir Iy phdn dnh, kién nghi va vi pham.

- Thuc trang, két qua: Uy ban nhén dan x4 chi dao Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong xa giai quyét TTHC cho t6 chtic va ca nhan dam bao. Trong 8 thang
dau nim 2026 UBND x4 khong c6 phan anh, kién nghi va vi pham duogc tiép
nhan.

- Mire @6 dat: Tai thoi diém ra soat dam bao dat theo quy dinh

- Ho so, minh chitng: HO so van ban duoc luu trix tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng



- Néi dung con thiéu: Khong co

-Nguyén nhan: Khoéng co

3. Panh gia chung

Qua ra soat budc dau xac dinh chi tiéu 9.2 dat tai thoi diém thang 9/2026.
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tiép tuc phoi hop véi cac co quan ¢o6 lién quan
thuc hién tiéu chi va thu thap tai liéu minh chimg cho ti€u chi dam bao.

II1. KINH PHI THU'C HIEN TIEU CHI

Khong d& xuét thém kinh phi thuc hién

I1. KIEN NGHI, PE XUAT

De nghi Phong Kinh té tiép tuc phéi hop, hudéng dan thong nhat phuong
phap tong hop, danh gia chi tiéu 9.2 trong bao cao chung vé két qua ra soat cac
ti€u chi nong thon mai cua xa.

Trén day 1a Béo céo két qua ra soat, thuc hién tiéu chi “Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cdng hoat dong hi¢u qua” tai muc so6 9.2 thugc B tiéu chi quoc gia
vé€ ndng thon mai giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Binh Thanh./.

Noi nhgn: . GIAM POC
- Lanh dao UBND x4; g
- Phong Kinh té;

- Phong Vian hoa - x& hoi x§;

- Van phong HDND va UBND x3;
- Luu VT, TTPVHCC.

TRUNG TAM
PHUC VU

Ma Khanh Tuan
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